Vyjadreni spole¢nosti TDP-Ontrack Data Recovery s.r.o.
k poskozeni zarizeni predaného k posouzeni a zachrané dat

Vyjadfeni je zpracovano na zadost zakaznika, XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXXXXX

Zakazka 2006-627-1452-41

Dne 27. ¢ervna ve 14:55 jsme piijali disk Toshiba MK4021GAS, v.¢. 63QF1599T. Zakaznik ale zjistil, Ze
nejde o jeho disk, ze mu firma Datarecovery sro vydala nespravny disk. Rozdil byl zjevny, disk zdkaznika byl
znacky Samsung. Disk Toshiba jsme zdkaznikovi vydali 28. ¢ervna v 11:20.

Zakazka 2006-628-1120-49

Dne 28. ¢ervna v 11:21 jsme piijali disk Samsung MP0804H, v.¢. S042J10XB58709. K povaze zavady
zéakaznik uvedl do predavaciho protokolu: ,,BIOS disk nenasel, v servisni firmé v Australii data vidéli, ale neméli
shodny disk pro zachranu, poté zasildno poStou do Datarecovery*

Protoze tento disk byl ve firm¢ Datarecovery, upozornili jsme zakaznika na to, ze disky i jina zafizeni,
ktera byla ,,diagnostikovana“ firmou Datarecovery, jsou ¢asto poskozena tak, aby zachrana v jiné firm¢ nebyla
mozna. Z toho divodu jsme provedli peclivé zjisténi stavu disku s timto vysledkem:

— disk byl zjevné otevien, svrchni zru¢ni pecet je poskozena

— vngjsi elektronika disku byla zjevné demontovana (dokonce nekteré Sroubky chybi)

— z desky elektroniky je odpajen obvod s firmware, tedy opera¢nim systémem disku. Odpéjeny obvod byla
pamét typu Flash EEPROM Pozn. - chybéjici obvod obsahuje cast informact tzv. servisni stopy, tedy bez jeho
obsahu je zachrana dat v podstaté nemoznd

— disk ma vyménéné hlavy, s nejvétsi pravdépodobnosti jsou osazeny hlavy z typu Toshiba MP0603H, ktery ma
sice také dvé plotny ale jen tfi hlavy kdeZto pro typ MPO804H jsou nutné Ctyti hlavy

— na zadost zdkaznika jsme se pokusili disk ¢ist za pouziti elektroniky z jiné¢ho disku stejného typu. Bez
informaci z odpéajeného obvodu byly ale vSechny pokusy netspésné

— po prozkoumani jsme disk ponechali ve stavu v jakém byl zdkaznikem z Datarecovery dorucen

Disk, jak jiz bylo uvedeno, je poskozen tak, aby zachrana dat nebyla bez chybéjicich dilli mozna.
V posledni dobg ale ni¢i spole¢nost Datarecovery disky magnetickou cestou, aby bylo obtizné prokazat, ze
k imysInému poskozeni doslo. Pravdépodobné tedy povazovali chybéjici dily za vzacné a proto je demontovali
a ponechali si je za i€elem pouziti pii nékteré dalsi zachran¢ ze stejného typu disku.

Zakaznik tak utrpél dvoji gymu:

1/ ztratu dat, kdy jedinou moznosti pro jejich obnovu je bud’ teoreticka moznost, ze firma Datarecovery ma uplnou
kopii disku (toto je jejich bézny postup v jinych piipadech, tedy nejprve pofizeni kopie disku, pak zni¢eni disku

a nasledné vydirani zakaznika za Gcelem zvySeni ceny s tim, Ze ostatni firmy poskytujici zachranu dat to
nedokazou) nebo Ze vyda chybéjici dily a disk nebude magneticky znicen. Cenu dat urci zakaznik.

2/ ztratu zaruky disku, tedy Gjmu ve vysi ceny disku. Cena disku ndm neni znama.
Toto vyjadieni je oficidlnim a vefejnym stanoviskem spolecnosti TDP-Ontrack Data Recovery sro k popisovanému
pripadu. Za jeho spravnost, Gplnost a objektivitu ru¢i nize podepsani zastupci spole¢nosti.

V Praze dne 3. ¢ervence 2006

Ing. Véaclav Samsa Ing. Ondfej Nadrchal
jednatel a feditel spole¢nosti Vedouci laboratote zachrany dat



